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GABINETE DO PREFEITO

DE: PREFEITO MUNICIPAL

PARA: DEPARTAMENTO DE LICITACOES
DATA: 12/03/2018

Autorizo o pleiteado pela Secretaria Municipal de Administragdo, dentro do valor
informado no processo protocolado sob n° 12968/2017, requisicao n°® 018/2018.

Encaminhe-se o presente processo para o Departamento de Licitagbes para
indicacdo da modalidade e providéncias referentes a elaboracdo da minuta e tramite
processual necessario.

RUY HAUER REICHERT
Prefeito de Matinhos

Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
Fone (41) 39716012/6140 — Fax 3971-6143 CEP 83.260-000
licitacao@matiinhos.pr.gov.br
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DE: DEPARTAMENTO DE LICITACOES
PARA: CONTROLADORIA E PROCURADORIA JURIDICA
DATA: 12/03/2018

Conforme determinagado do Exmo. Sr. Prefeito Municipal,
entendemos que a contratagao solicitada deva ser promovida na modalidade DISPENSA
DE LICITACAO. Desta forma, elaboramos a respectiva minuta.

Através deste, encaminho a Vossa Senhoria minuta do edital de
licitagdo, modalidade DISPENSA DE LICITACAO e respectiva minuta de contrato,
conforme art. 24, inciso XVI, da Lei n® 8.666/93 para os fins previstos no paragrafo unico
do art. 38 da Lei n° 8.666/93.

Atenciosamente

LARISSA VICTORIA L. DA SILVA
Diretora do Departamento de Licitagbes

Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
Fone (41) 39716012/6140 — Fax 3971-6143 CEP 83.260-000
licitacao@matiinhos.pr.gov.br
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RATIFICAGAO E HOMOLOGAGAO

DISPENSA DE LICITAGAO N° __ /2018 - PMM

O Prefeito Municipal de Matinhos torna publica a RATIFICAGAO e HOMOLOGAGCAO da
Dispensa de Licitacdo n® __ /2018 — PMM, que prevé a CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA DISPONIBILIZAGAO DE SOFTWARE COLABORATIVO DE COMUNICAGAO
VIA WEB, inscrita no CNPJ n° 76.545.011/0001-19, no valor global de R$749,00
(setecentos e quarenta e nove reais), com base no Art. 24, inciso XVI, da Lei Federal
n°® 8.666/93 e suas alteragbes, de acordo com o parecer juridico proferido pela
Procuradoria Juridica do Municipio.

Matinhos, __ de de 2018.

RUY HAUER REICHERT
Prefeito de Matinhos

Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
Fone (41) 39716012/6140 — Fax 3971-6143 CEP 83.260-000
licitacao@matiinhos.pr.gov.br
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MINUTA DE CONTRATO N.° __ /2017 - PMM
DISPENSA DE LICITAGAO N.° __ /2017 - PMM

PROCESSO N.° __ /2017

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE SOLUCAO
CORPORATIVA DE COMUNICACAO VIA
WEB, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO MATINHOS — PM MATINHOS E
A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
PARANA — CELEPAR.

Pelo presente instrumento, o Municipio da Matinhos — PM MATINHOS, inscrita no CNPJ sob o n°
76.017.466/0001-61 , com sede na Rua Pastor Elias Abrahao, 22, Centro, Matinhos, estado do
Parana, neste ato representada pelo Senhor Ruy Hauer Reichert, Prefeito Municipal, residente e
domiciliado na Matinhos/PR, doravante denominada CONTRATANTE e a Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Parand — CELEPAR, inscrita no CNPJ sob o n°
76.545.011/0001-19, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato representada pelo Senhor
Jacson Carvalho Leite, Diretor Presidente, residente e domiciliado em Curitiba/PR, e pelo Senhor
Lucio Alberto Hansel, Diretor Administrativo-Financeiro, residente e domiciliado em Curitiba/PR,
doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si a presente contratagdo, regida nos
termos das clausulas abaixo estipuladas.

A sua formalizacao direta esta autorizada no processo de contratagdo com fulcro no art. 24, XVI,
da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico
O detalhamento técnico contendo as descricdes detalhadas dos servigos prestados e dos pregos
praticados pela CONTRATADA constam nos seguintes Anexos, que sao parte integrante do
presente Contrato:

e Anexo 1 - Solugdo Corporativa de Comunicacao

CLAUSULA SEGUNDA: DA DURAGAO
O presente contrato tera vigéncia de / /12017 até 31/10/2020, podendo ser prorrogado,

observadas as disposi¢des do art. 57, incisos |l e lll, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO
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Da-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 749,00 (setecentos e quarenta e nove
reais) para os 03 (trés) anos previstos, limitado ao valor do orgamento quando aplicavel.

Paragrafo Primeiro

O servigo de “Solugcao Corporativa de Comunicagao” é precificado por contas ativas. Para a
definicdo do valor do contrato foi estimado um volume de 20 caixas postais a um prego unitario
de R$ 1,07 (um real e sete centavos).

Paragrafo Segundo
O primeiro més de vigéncia do contrato sera destinado a implantagao da solugcéo, ndo havendo
cobranca pela utilizagao das caixas postais.

Paragrafo Terceiro

Os precos indicados nos Anexos do presente Contrato tém por base a Tabela de Pregos da
CONTRATADA, para a Administragéo Publica, de 01 de janeiro de 2.017, atualizada pelo indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado entre outubro de 2.015 a setembro de 2.016.

Paragrafo Quarto

A Tabela de Pregcos da CONTRATADA, de que trata esta Clausula, sera corrigida no dia 01 do
més de janeiro, pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado de
outubro a setembro do exercicio anterior.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUCAO
Indireta, em regime de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento ocorrera todo o dia 20 do més subsequente ao servico prestado, mediante a
entrega da nota fiscal acompanhada da Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), da certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT) e
certificado de regularidade do FGTS.

Paragrafo Unico

A CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos, referente a servigos
executados no local do estabelecimento prestador, com CNPJ das suas filiais, conforme
estabelece a Lei Complementar n° 116 de 31 de Julho de 2.003, assim como, o Art. 2° do seu
Estatuto e de acordo com a documentagdo societaria e fiscal das filiais anexas ao presente
contrato que comprovam a sua regularidade.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAO DE PREGOS

E permitida a alteragéo do valor do contrato e dos precos especificados nos Anexos do presente

Contrato, com o objetivo de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre

encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE, objetivando a manutencéo do

equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nas seguintes hipoteses, conforme art. 65, Il,

“d” da Lei 8.666/93:

e Ocorrerem fatos imprevisiveis;

e Ocorrerem fatos previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou
impeditivas da execucgao do ajustado;

¢ Em caso de forga maior ou caso fortuito;

e Ocorrendo fato do principe.

Paragrafo Unico
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E também permitida a alteracdo quando ocorrer criagdo, extingdo ou alteragdo de quaisquer
tributos, encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, apdés a data da
apresentacao da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, nos termos do
art. 65, § 5°, lll, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

Caso os pagamentos das despesas decorrentes do presente contrato ocorram através de
recursos orgamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores, conforme
dotacdo orcamentaria, classificacao funcional programatica e categoria econémica indicadas no
processo de contratacao.

As despesas decorrentes deste Contrato ocorrerao por conta da rubrica orcamentaria Municipal:

Secretaria: 04 Secretaria Municipal de Administragdo

Unidade: 04.01 Gabinete do Secretario

Funcional Programética: 04.122.0102.2010

Projeto/Atividade: Manutencao das Atividades da Secretaria de Administracao

Reduzido: 331 Categoria 33.90.39.00.00 Outros Servigos de Terceiros
Econémica: -PJ

Desdobramento 356 33.90.39.57.00 Servicos de Processamento

Reduzido: de Dados

Fonte de Recurso: 000 Reserva n° 4163 R$ 21,40

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Fica nomeado como Fiscal deste Contrato o servidor abaixo relacionado, a quem cabera a
fiscalizagao do fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o art. 67 da Lei 8.666/93.

NOME RG N° CPF N°

CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
| - Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

e Executar os servicos de acordo com a legislacdo, normas técnicas, padrdes e
especificacdes pertinentes;

e Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais interrupgdes
programadas por necessidade de manutengdo em equipamentos, sistemas, bancos de
dados ou outros componentes que afetem seu ambiente corporativo;

e Executar os servicos descritos nos Anexos do presente Contrato, nas condigdes neles
estabelecidas;

e Adotar medidas padrbes de seguranca de acesso e de integridade dos dados.
Procedimentos especiais de seguranga deveréo ser objeto de acordo especifico entre as
partes;

e Designar empregado(s) para representa-la na execugdo do contrato, nos termos do art.
68, da Lei 8.666/93;

e Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informagbes da
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em funcao dos
servigos prestados;

¢ Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, nos termos do Art. 71 da Lei 8666/93.

e Parametrizar os servigos de forma a viabilizar a implantagdo do mesmo, sem prejuizo das
funcionalidades ja existentes;

Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
Fone (41) 39716012/6140 — Fax 3971-6143 CEP 83.260-000
licitacao@matiinhos.pr.gov.br



l; | PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
A ESTADO DO PARANA

e Elaborar um documento contendo as instrugcbes para implantacdo e posterior
administracido dos sistemas;

e Treinar usuarios, no numero maximo de 8 (oito), para que possam replicar o
conhecimento aos demais usuarios dos servicos;

e Prover suporte técnico na implantacédo do servigo e enquanto o contrato estiver ativo;

e Transferir os conhecimentos técnicos e de funcionalidade ao corpo técnico a ser indicado
pelo CONTRATANTE ao final do contrato.

Il - Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

e Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas e regulamentos da
CONTRATADA, aplicaveis a execugao dos servigos;

e Viabilizar os recursos orgamentarios para pagamento dos servigos previstos no presente
contrato;

e Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do art.
67, da Lei 8.666/93;

e Responsabilizar-se pelo uso das informacgdes disponibilizadas e definir a autorizagao de
acesso aos diversos usuarios de sua responsabilidade;

e Implementar politicas ou procedimentos para controle de acesso aos recursos de
computacao e redes, disponibilizados pela CONTRATADA,;

e A CONTRATANTE declara que adota politicas ou procedimentos para impedir praticas
que desrespeitem a legislagao em vigor, contrarias aos usos e costumes considerados
razoaveis e aceitos no ambiente da internet ou que comprometam a imagem do Governo
do Estado do Parana, seus 6rgaos ou empresas estatais.

e A CONTRATANTE nomeara um responsavel técnico que, perante a CONTRATADA, se
responsabilizara pelo ambiente computacional, recursos e servicos de rede da
CONTRATANTE.

e Prover os recursos humanos para atender as demandas exigidas nas etapas de
implantacao dos produtos e de transferéncia de conhecimento;

e Prover a infraestrutura necessaria para a operacao do servigo;

e Treinar demais usuarios do servico.

Paragrafo Unico

Além das obrigagdes acima estipuladas, devera a CONTRATADA, mensalmente, apresentar ao
gestor do contrato os seguintes documentos:

Certidao de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Certidao de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual;

Certidao de Tributos e outros Débitos Municipais;

Certidao de Débitos Trabalhistas;

Certificado de Regularidade do FGTS;

GMS - CRF - Certificado de Regularidade Fiscal.

CLAUSULA DECIMA: INFORMAGOES PROTEGIDAS

A CONTRATADA e a CONTRATANTE na execucgdo deste contrato poderdo ter que trocar
informacdes, inclusive de produtos e materiais, que podem estar protegidas pelo direito autoral,
direito de propriedade industrial, pelo direito a intimidade, ou protegidas por ser de dominio de
uma delas, as quais ndo poderdo ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de
forma alguma colocadas a disposicao, direta ou indiretamente, exceto aquelas pessoas
envolvidas na execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS
MULTAS
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O ndo pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de encargos
financeiros correspondentes a 2% (dois por cento) ao més ou fragéo proporcional.
Paragrafo Primeiro
Em caso de descumprimento total ou parcial do contrato por dolo ou culpa, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:
a) Adverténcia;
b) Multa:
e de mora de 2,0% (dois por cento) por més, sobre a parcela recebida em atraso;
o compensatéria de 10% (dez por cento), em caso de inadimpléncia total, sobre o valor do
contrato;
c¢) Resciséo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CASOS DE RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigbes, nos termos do art. 79 da Lei
8.666/93:
o Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos em lei;
e Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE;
¢) Judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro
A rescisao administrativa conforme Art. 77 da Lei 8.666/93 ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo
Quando a rescisdo ocorrer motivada pela CONTRATANTE, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

e Pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data da rescisao;

e Pagamento do custo da desmobilizagdo.

Paragrafo Terceiro
Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do contrato, o(s) cronograma(s) de execugao
sera(ao) prorrogado(s) automaticamente por igual tempo.

Paragrafo Quarto

A inexecugao total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, assegurara a
CONTRATANTE o direito de rescisao nos termos do Art. 77, bem como nos casos citados no Art.
78 e nas formas do Art. 79 da Lei 8.666/93.

CLAUSUJ_A DECIMA TERCEIRA: DA VINCULACAO AO TERMO DE DISPENSA DE
LICITACAO
A presente contratagao vincula-se conforme Art. 24, inciso XVI da Lei 8.666/93.

ATO N° DISPENSA N°

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21/06/1993, salvo naquilo que
as partes dispuserem em sentido contrario.
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Paragrafo Unico

No ambito dos programas de computador, aplica-se a presente contratacdo, salvo naquilo que as
partes dispuserem em sentido contrario, a Lei Federal 9.609 de 19/02/1998 (protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador), a Lei Federal 9.610 de 19/02/1998 (direitos
autorais).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDIGOES EXIGIDAS NA CONTRATACAO
A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugdo do contrato, as condicoes
exigidas no processo de contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES DO BANCO DE DADOS
A CELEPAR apenas hospeda em seu Data Center o Banco de Dados do Cliente, ndo sendo a
detentora destes dados.

Paragrafo Primeiro

Considerando este fato, qualquer pedido de informacao a respeito deste Banco de Dados, bem
como dos seus acessos, consultas, atualizagbes, dentre outros afins, deve ser precedido de
autorizagao do Cliente detentor dos dados para que a CELEPAR possa prestar a informacéao
solicitada, salvo a hipétese em que o acesso a esta informagao decorra de ordem judicial.

Paragrafo Segundo
Quando este pedido de informagao decorrer de ordem judicial, a CELEPAR fica autorizada a
prestar a informacgao solicitada sem consulta prévia ao Cliente, comunicando-o na sequéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGAO
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial, nos termos do art. 61 da Lei
8.666/93.

Paragrafo Unico
O inicio da prestagao do servigo se dara a partir da publicacao do Contrato em Diario Oficial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO
Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para dirimir qualquer questao referente a
presente contratacdo, nos termos do art. 55, § 2°, da Lei 8.666/93.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de contrato em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, assinado na presenca da testemunha abaixo nomeada.

Curitiba, de de
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
RUY HAUER REICHERT JACSON CARVALHO LEITE
Prefeito Municipal DiretorPresidente
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LUCIO ALBERTO HANSEL
DiretorAdministrativo-Financeiro

TESTEMUNHAS :

Nome: | ADENIS SANTO TORTATO
RG: 7.874.189/PR

CPF: [157.399.539-87

1. Resumo Executivo
A solugcdo em comunicacido corporativa adotada pelo Governo do Estado do Parana é
baseada na ferramenta de correio eletronico, Agenda e Colaboragdo - Expresso. Visa o
aumento da produtividade individual dos usudrios de informatica que atuam nos Orgdos
contratantes.

E composto por Correio Eletrénico, Mensageiro Instantaneo, Agenda e Catéalogo de Enderegos
Institucional em um unico ambiente.

Atualmente a ferramenta de correio eletrénico, Agenda e Colaboragcao - Expresso € utilizado
no governo do Estado do Parana e por municipios, totalizando mais de 250 mil usuarios.

2. Detalhamento do Servigo
A Solucdo Corporativa de Comunicagdo é baseada no Expresso que é um Software
colaborativo que reune fungdes de Correio Eletronico, Agenda, Catalogo de Enderecgos e
Messenger, desenvolvido de modo cooperado por um Comité Gestor (Empresas de
Informatica Publica do Brasil) a partir da customizagao da ferramenta alema E-GroupWare.
Entre suas funcionalidades, encontra-se:

Correio Eletronico (ExpressoMail) — com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as
tecnologias dos correios Web comerciais da atualidade;

Agenda - sincronizada com modulo de correio, onde usuarios recebem aviso por e-mail
dos compromissos criados;

Catalogo de enderecos — geral de todas as Secretarias e Orgdos Publicos Estaduais e
Municipais, juntamente com catalogo pessoal e possibilidade de criagdo de grupos
pessoais;

Messenger — mensageiro instantaneo para usuarios.

As principais caracteristicas técnicas providas pelo servico Solugdo Corporativa de
Comunicacgao - Expresso sao:

Correio Eletronico (ExpressoMail) — com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as
tecnologias dos correios Web comerciais da atualidade;

Alta Escalabilidade;

Baixo custo;

Independéncia de fornecedor;

Utilizacao de protocolos padroes;

Independéncia de plataforma Cliente;

Independéncia de plataforma servidor;
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Mobilidade dos usuarios (moédulo ExpressoMail Mobile para acesso por celular e
dispositivos moveis).

PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
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Servicos incluidos:

Conta de e-mail integrada a Agenda e ao Catalogo de Enderegos do Governo;

Politica de "backup" por espelhamento. Neste caso tem-se uma cdopia da caixa postal em
dois sistemas de armazenamentos distintos. Ocorrendo um problema fisico em um
destes sistemas de armazenamento, todas as informagdes estao preservadas. O sistema
de "backup" ndo prové a recuperagcdo de mensagens excluidas pelo usuario;

Mensageiro eletronico JMessenger incorporado, para troca de informacgdes instantaneas;

Ferramenta de personalizac&o e gerenciamento de filtros de mensagens;

Protecdo de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com bloqueio de anexos
suspeitos e verificacdo de contaminagao por virus;

Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens nao solicitadas enviadas
em massa e que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas
mensagens causam riscos de seguranga ao usuario e ao ambiente computacional, como
as que buscam informagdes bancarias, tentam aplicar golpes, espalham boatos,
propagam correntes, etc.;

Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana no Datacenter da CELEPAR, para manutencao da disponibilidade da ferramenta
de correio eletronico, Agenda e Colaboragédo — Expresso;

Atuacao de equipe de segurancga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo o rastreamento
de e-mails enviados.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de
manutencbes programadas, que gerem previsdo de interrupcdo temporaria da
disponibilidade da ferramenta de e-mail — Expresso.

3. Beneficios da Solugao

¢ Mensageiro eletrobnico JMessenger incorporado, para troca de informagdes instantaneas;
o Sistema corporativo de comunicacao integrada com interface simples e intuitiva

¢ Baixo custo

¢ Independéncia de fornecedor

e Acesso por dispositivo mével

4. Implantagao da Solugao
O prazo estimado para implantagdo da solugdo é de no maximo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de assinatura do contrato, desde que todos os requisitos de comunicagao,
hardware, ou qualquer outro relacionado ao ambiente do cliente ja tenham sido atendidos. Ou
seja, quando forem necessarias apenas as atividades da CELEPAR, referente a instalacao e
configuragao do servigo Solugao Corporativa de Comunicagao - Expresso.

Equipe envolvida na Implantacdo e posterior operacdo do servico Solugido Corporativa de
Comunicagao - Expresso:

Gestor da Implantacao designado pelo contratante
Especialista do servigo Solugao Corporativa de Comunicacao - Expresso
Administradores da Solugao Corporativa de Comunicacdo — Expresso na contratante

Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
Fone (41) 39716012/6140 — Fax 3971-6143 CEP 83.260-000
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O passo-a-passo da Implantagéo, descrito logo abaixo, devera ser desenvolvido integralmente

no prazo maximo de 60 dias. Se existirem imprevistos que modifiquem o prazo estimado, nao
sera cobrado o evento descrito no item 1 da tabela de precos desse anexo.

Passo-a-passo da Implantagao:

¢ O Gestor da Implantagao no cliente é designado pela contratante

¢ O Especialista do servico Solugcao Corporativa de Comunicacao - Expresso da CELEPAR
e o Gestor da Implantagcao da contratante, levantarao junto a area de Tl da contratante se
0s requisitos de comunicacdo e ambiente estdo atendidos;

e Caso todos os requisitos de comunicagado e ambiente necessarios estejam atendidos, o
Especialista do servico Solucdo Corporativa de Comunicagdo - Expresso procedera a
configuragdo especifica para a contratante, com base nos dados disponibilizados pelo
Gestor da Implantagao da contratante;

e O Especialista do servigo Solucdo Corporativa de Comunicagdo - Expresso e a
contratante realizardo a homologagéo da configuracao;

¢ O treinamento para o inicio das operacdes sera realizado com os usuarios replicadores e
administradores do servigo no cliente;

e Sera solicitado o aceite da implantacdo com base nas evidéncias registradas;

e A execugao do servico sera iniciada segundo data acordada entre a contratante e a
CELEPAR.

5. Servigos nado Contemplados
e SMS para avisar participantes de eventos programados na agenda da ferramenta de e-
mail - Expresso. Este servico depende da contratacdo de pacote mensal de Envio e
Recebimento de SMS
o O sistema de "backup" ndo prové a recuperagcdo de mensagens excluidas pelo usuario.

TABELA DE PRECOS 2017

Item | Descrigédo Preco Unitario

1 |Caixas Postais R$ 1,07
Referente a quantidade de Caixas Postais criadas no Expresso por
demanda do Orgdo Contratante, com capacidade para armazenamento de
no minimo 100 Mb por Caixa Postal.

O detalhamento do servico esta descrito neste Anexo do Contrato.

Encargo Variavel Eventual
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