‘; " i PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
\os) ESTADO DO PARANA
CONTRATO N.° 072/ 2017 — PMM

PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE N.° 013/2017 - PMM
PROCESSO N.° 097/2017

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E
CONVERSAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA
1.0 PARA A NOTA FISCAL ELETRONICA 2.0 E
MONITORAMENTO DE SERVIDORES.

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE MATINHOS, pessoa juridica de direito
publico, com sede na Rua Pastor Elias Abrahdo, n.° 22, inscrito no CNPJ N.°
76.017.466/0001-61, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
pelo Exmo Prefeito Municipal Sr. Ruy Hauer Reichert, em pleno exercicio de seu mandato
e fungdes, portador do RG n.° 795.304-6 PR e do CPF sob n.° 354.262.099-87 e a
empresa GOVERNANGCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVIGCOS,
inscrita no CNPJ N.° 00.165.960/0001-01, com sede a Rua Jo&o Pessoa, n.° 1183, bairro
Vila Velha, na cidade de Blumenau, Estado do Santa Catarina, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por seu representante legal Silvio Luis Strozzi,
portador do RG n.° 3.251.574-6 SESP-PR, e inscrito no CPF n.° 488.200.089-04, nos
termos da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragbes, tém entre si justa e acordada a
celebracao do presente Contrato mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente é a 1) PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E CONVERSAO DA
NOTA FISCAL ELETRONICA 1.0 PARA A NOTA FISCAL ELETRONICA 2.0 E 2)
MONITORAMENTO DE SERVIDORES para atender a solicitacdo das Secretarias
Municipais de Finangas e Municipal de Administracdo, conforme especificado abaixo e no
Termo de Referéncia em anexo:

ITEM | QTD. | UNID. DESCRI(}I:\O VALOR UNIT. VALOR TOTAL
01 1 SVC | Parametrizagéo, R$12.000,00 R$12.000,00
configuragao e

conversao da Nota Fiscal
Eletrbnica 1.0 para a
Nota Fiscal Eletronica
2.0, migracdo de dados
do atual servidor para
novo servidor,
capacitacdo técnico para
instruir  os usuarios
designados para a
correta  utilizacdo do
sistema e capacitacao
externa para contadores
e emissores de Nota
Fiscal Eletrbnica, com
duragdo minima de 8h
cada capacitacao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS
ESTADO DO PARANA

Monitoramento de 02

2 (dois) servidores do setor
02 12 MES de Tl da Prefeitura R$550,00 R$6.600,00

Municipal de Matinhos.

TOTAL R$18.600,00

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, em no
maximo 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da aprovagdo do respectivo processo pelo 6rgao competente, mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal, acompanhada das Certiddes Negativas de
Débitos do INSS e FGTS.

Paragrafo Primeiro

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

Paragrafo Segundo

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagcdo, nao acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro

Constatando pela CONTRATANTE a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Paragrafo Quarto

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO DOS RECURSOS
O pagamento sera efetuado com recursos proprios do Municipio, com a seguinte
Dotacao Orgamentaria:

Secretaria: 04 Secretaria Municipal de Administragdo

Unidade: 04.01 Gabinete do Secretario

Funcional Programatica: | 04.122.0102.2010
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Projeto/Atividade: Manutencao das Atividades da Secretaria de Administracao

Reduzido: 331 Categoria 3.3.90.39.00.00 QOutros Servigos de
Econémica: Terceiros - Pessoa Juridica

Desdobramento 356 3.3.90.39.57.00 Servigo de Processamento

Reduzido: de dados

Fonte de Recurso: 000 Reserva n° 2122 |

Secretaria: 05 Secretaria Municipal de Finangas

Unidade: 05.01 Gabinete do Secretario

Funcional Programatica: | 04.133.0102.2011

Projeto/Atividade: Manutencao das Atividades da Secretaria de Finangas

Reduzido: 425 Categoria 3.3.90.39.00.00 Outros Servigos de
Econémica: Terceiros - Pessoa Juridica

Desdobramento 4855 3.3.90.39.57.00 Servico de Processamento

Reduzido: de dados

Fonte de Recurso: 000 Reserva n° 2123 |

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O contratante pagara a CONTRATADA o valor global de R$ 18.600,00 (dezenove mil e

seiscentos reais), daqui por diante denominado “VALOR CONTRATUAL, sendo
dividido R$12.000,00 (doze mil reais) para o item 01 e R$6.600,00 (seis mil e seiscentos
reais) para o item 02 (dois). .

Paragrafo Primeiro

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Paragrafo Segundo
O precgo contratado € fixo e irreajustavel.

Paragrafo Terceiro
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO

O prazo de execugao do objeto do presente contrato sera da seguinte forma: para o item
01 (um), 60 (sessenta) dias e para o item 02 (dois), 12 (doze) meses apds a emissao da
Nota de Empenho.

Paragrafo Primeiro
As providéncias para execuc¢ao do servigo, objeto do presente contrato, serdo iniciadas
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imediatamente apds a assinatura do presente por ambas as partes.

Paragrafo Segundo

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdbes constantes no objeto do presente contrato, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGCAO

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo objeto do presente contrato, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que
for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Segundo

O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

d) Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do
orgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao
trabalhista;

e) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condi¢cdes estabelecidas neste contrato; e

f) Efetuar as retengdes tributarias de acordo com a legislagao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Fornecer todo o suporte necessario para realizagdo do servigo objeto do presente
contrato;

b) Executar os servigos conforme especificagbes constantes no objeto do presente
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contrato, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de utilizar ferramentas e/ou utensilios necessarios, na
qualidade; e

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecgdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

d) Executar o contrato conforme Termo de Referéncia e clausulas do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 a CONTRATADA
que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

b) ensejar o retardamento da execugao do objeto; e

c) fraudar na execucédo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude
fiscal; ou ndo mantiver a proposta.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

b) multa moratéria de até 0,33.% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

c) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugéo total do objeto;

d) em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do item
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

e) suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cédo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados e
apo6s decorrido o prazo da penalidade de suspensao do subitem anterior.

Paragrafo Segundo
As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

Paragrafo Terceiro
A aplicacdo de multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
Contrato e aplique as outras sang¢des cabiveis.

Paragrafo Quarto

A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apdés devidamente
convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administragao, equivale a inexecucéo total
do contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.
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Paragrafo Quinto
A aplicagao de qualquer penalidade nao exclui a aplicagao da multa.

Paragrafo Sexto

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Sétimo

A autoridade competente, na aplicagcao das sangdes, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrac&o, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Paragrafo Nono

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

Paragrafo Décimo
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas em divida ativa.

Paragrafo Décimo Primeiro
As sanc¢des aqui previstas sado independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DOS CASOS DE RESCISAO

O inadimplemento, por parte da CONTRATADA, das clausulas e condi¢des estabelecidas
neste contrato assegurara a CONTRATANTE, nos termos da Secao V, do Capitulo Ill da
Lei n.° 8.666/1993 em sua atual redacdo, combinado ao Titulo IV — Capitulo | da Lei
Estadual 15.608/2007, o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacdo por escrito,
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

Paragrafo Primeiro
Fica a critério do representante da CONTRATANTE declarar rescindido o contrato, nos
termos do “caput” desta clausula.

Paragrafo Segundo

Fica este contrato rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, independentemente
de interpelacdo judicial ou extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos de
inadimplemento por parte da CONTRATADA:

| - Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos.
I - Cometimento de irregularidade grave no cumprimento de clausulas contratuais,
especificagdes e prazos.

Paragrafo Terceiro
Rua: Pastor Elias Abrahao, N° 22 — centro - Matinhos — PR.
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A rescisao deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrita da CONTRATANTE nos casos enumerados
nesta minuta.

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao, desde
que haja conveniéncia para a Administragao.

[l - Judicial, nos termos da legislagao processual, vigente a época da rescisédo contratual.

Paragrafo Quarto

Nos casos de rescisdo administrativa ou amigavel que tratam, respectivamente, os itens |
e I, do paragrafo anterior, havera precedéncia de autorizagao escrita e fundamentada da
CONTRATANTE, assegurado-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

Paragrafo Quinto

E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos para a contratacdo; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragédo a continuidade do contrato.

Paragrafo Sexto
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Sétimo

O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

c) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira; e

b) Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato é regido pela Lei n.° 8.666/1993, Lei n.° 10.520/01, Lei Complementar
Federal n.° 101/00, Lei Estadual 15.608/2007, Codigo de Defesa do Consumidor, normas
e principios gerais dos contratos e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE, a luz da legislagdo, da
jurisprudéncia e da doutrina aplicavel a espécie.

Paragrafo Primeiro: O Termo de Referéncia e a proposta de contratacdo sao partes
integrantes deste contrato, e seus conteudos complementam qualquer omissao do
presente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
As partes contratuais ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante
o Foro da Comarca de Matinhos, Estado do Parana, ndao obstante qualquer mudancga de
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domicilio da CONTRATADA que, em razdo disso, é obrigada a manter um representante

com plenos poderes para receber notificagédo, citagao inicial e outras medidas em direito
permitidas.

Justas e contratadas firmam as partes este instrumento, em 03 (trés) vias em igual teor,
com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Matinhos, 06 de julho de 2017.

MUNICIiPIO DE MATINHOS
Ruy Hauer Reichert
CPF n.° 354.262.099-87
Prefeito Municipal
Contratante

GOVERNANGA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVIGOS
Silvio Luis Strozzi
CPF n.° 488.200.089-04
Representante Legal
Contratada

Testemunhas:

CPF CPF
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TERMO DE REFERENCIA

Os servigos relacionados no item 02 (dois) do presente contrato, serao realizados
da seguinte forma:

- A contratada devera realizar o monitoramento continuo e proativo dos computadores
servidores responsaveis pelo armazenamento do banco de dados, sistemas
operacionais.

- A contratada devera fornecer, instalar, disponibilizar e configurar os softwares de
monitoramento que atendam aos requisitos previstos neste documento.

- Compreendem as atividades de execucdo de rotinas operacionais e periddicas,
monitoramento proativo do ambiente de servidores, ativos de rede, circuitos de
comunicacgao de dados, unidades de armazenamento, sistemas e servicos, identificagcao
de problemas, execugdo dos procedimentos iniciais de recuperagcdo e acionamento dos
responsaveis pelos demais servigos, incluindo fornecedores externos, sempre que 0s
procedimentos executados para recuperagao dos servicos nao obtiverem éxito.

- Ao término da resolugao do incidente ou problema, os profissionais da contratada que
realizaram o servigo de operacéo efetuardo o registro do tempo gasto no atendimento,
descricao das providéncias adotadas e informacdes sobre a resolugdo do problema ou
solugdo de contorno empregada, no sistema de Service Desk da contratada; devera
seguir o Plano de Monitoramento. Tal documento deve conter as seguintes informagdes:
Processos para resolu¢cao manual dos alarmes identificados como incidentes; Processos
para geracao e divulgacdo de relatorios operacionais e gerenciais; Processos para
integracdo das ferramentas de monitoramento a solugcé&o de Service Desk da contratada;
Criagao de lista com todos os contatos para acionamentos, contendo quem devera ser
acionado por tipo de alarme e incidente; Realizar as tarefas de resposta aos incidentes e
verificar o sucesso das tarefas automatizadas;

Relatérios e documentos obrigatérios, com entregas periédicas.

- Apresentar resumo das ocorréncias referentes ao més encerrado até o 5° dia util do
més subsequente.

- Informagdes sobre a execugdo dos servicos, apresentando graficos, estatisticas e
informacdes dos sistemas aplicativos e do ambiente computacional e de seus recursos.

- indice de disponibilidade da solugéo de monitoramento da infraestrutura.

- indice de disponibilidade dos servidores, sistemas e servigos monitorados.

- indice de disponibilidade dos sistemas gerenciadores de banco de dados.

- Relatdrio de capacidade contendo utilizagdo do hardware dos servidores e sistema de
armazenamento de dados, com projegcdo de uso em periodo a ser definido pela
Prefeitura Municipal de Matinhos.

- Quantidade de alertas por ativo monitorado.

Requisitos da Solugao de Monitoramento
A solugdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios,
sdo de propriedade da contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu
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licenciamento, instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, manutencdo e operacdo. E
devera prover uma arquitetura escalavel, possibilitando o crescimento da solugdo em
conjunto com o crescimento da infraestrutura.

- A solucao deve possuir console unica de monitoramento.

-Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.

- Analise de desempenho histérico que permita melhorar os niveis do servigo entregues
através da infraestrutura tecnoldgica.

- Assegurar a disponibilidade do servigo suportado pela infraestrutura tecnoldgica.

- Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas acontecam ou
afetem o nivel do servico.

- Prevenir falhas através de notificacbes em tempo real e também através de uma
analise preditiva.

- Manter uma base histérica com o comportamento padrdo de desempenho dos
componentes da infraestrutura.

- Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a evolugao
observada da base histdrica.

- Disponibilizacdo de interface grafica web intuitiva para a obtengao de relatérios de
desempenho.

- Funcionalidade que permita customizacao de relatérios pelos responsaveis de Tl do
cliente.

- Funcionalidade que permita customizagdo do painel principal (dashboard) da
ferramenta de monitoramento com a insercdo de modelo grafico (documento.vsd) do
ambiente de Tl do cliente.

- Funcionalidade que permita a visualizacdo do ambiente monitorado em mapas.

- Funcionalidade que permita o desenvolvimento de graficos com recursos de
navegacao multi-nivel (drill-down).

- Funcionalidade que permita exportacédo de relatérios em formatos .pdf e .doc.

- Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (v1,v2 e v3),
SNMP TRAP.

- Funcionalidade que permita a recepgéo de alertas gerados por mecanismos externos a
ferramenta — Integragdo com outras ferramentas de monitoramento e dispositivos.

- Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux,
Solaris, AlX, HP-UX).

Visualizagao de Informagoes

- Controle de acesso através de usuario e senha;

- Controle de visualizagao, permissdes por grupos;

- Controle de visualizag&o, permissdes por usuario, horarios e tecnologias monitoradas;

Geréncia de Falhas

- Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;
- Identificar e gerar alarmes das falhas;

- Permitir filtragem de alarmes;
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- Funcionalidade que permita transmissdo de dados via internet entre um ambiente
monitorado e o servidor que armazena o alerta, garantindo que em caso de falhas nao
sejam perdidos alertas;

- Suportar ambientes de alta disponibilidade, com gestdo de alertas e envio para o
ambiente de contingéncia sem intervengcdo humana;

Gerenciamento de capacidade

- Deve prover insumos para planejamento de capacidade;

- Capacidade para antecipar mudancas ou atualizagdes de equipamentos, infraestrutura;
- Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.

- Deve possibilitar a consulta a informacgdes do sistema gerenciado.

- Deve possibilitar a consulta a informacgdes do hardware.

- Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado.

- Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event
Log).

- Deve possibilitar consulta a informag¢des de desempenho do sistema gerenciado.

- Deve possibilitar a consulta da tabela de servigcos Windows, incluindo nome do servigo
e status, permitindo alterar o status.

- Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome,
velocidade, status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida.

- Deve possibilitar a configuragado dos agentes a partir de uma console web central. Esta
console devera viabilizar a configuragdo de: Monitoragdo de processos do sistema;
Monitoragdo de grupos de processos do sistema; Monitoragdo de arquivos de log;
Monitoragéao de eventos do Windows (Event Log).

Todos o0s recursos humanos necessarios a prestacdo dos servicos serao
disponibilizados unica e exclusivamente pela contratada, as suas custas, e em
quantidade suficiente para cumprir as exigéncias de nivel de servico previstas neste
Termo de Referéncia.
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