PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS

ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO

GABINETE DO PREFEITO

PROCESSO N.° 027/2012

DE: PREFEITO MUNICIPAL

PARA: DEPARTAMENTO DE LICITAGOES
DATA: 09/03/2012

Autorizo o pleiteado pela Senhora Secretaria Municipal de
Administragao, dentro do valor informado no processo sob n.° 027/2012.

Encaminhe-se o presente processo para o Departamento de
Licitacbes para indicagcdo da modalidade e providéncias referentes a elaboracdo das
minutas e trAmite processual necessario.

Eduardo Antonio Dalmora
Prefeito de Matinhos

Rua Pastor Elias Abrahdo, 22 Fone/Fax (41) 3971-6012 CEP 83.260-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS

ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE LICITA(;Z\O

PROCESSO N.° 027/2012

DE: DEPARTAMENTO DE LICITAGOES
PARA: PROCURADORIA JURIDICA
DATA: 09/03/2012

Conforme determinagao do Exmo. Sr. Prefeito Municipal,
entendemos que a contratacdo solicitada deva ser promovida na modalidade
DISPENSA DE LICITACAO. Desta forma, elaboramos as respectivas minutas.

Através deste, encaminho a Vossa Senhoria minuta do contrato de
licitagdo, modalidade DISPENSA DE LICITACAO, conforme art. 24, inciso Il, da Lei n.°
8.666/93 para os fins previstos no paragrafo unico do art. 38 da Lei n°® 8.666/93.

Atenciosamente

Franciele da Silva
Diretora do Departamento de Licitagbes
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RATIFICAGAO E HOMOLOGAGAO

DISPENSA DE LICITAGAO N.° _ /2012 - PMM

O Prefeito Municipal de Matinhos torna publico a RATIFICACAO e HOMOLOGAGCAO da
DISPENSA DE LICITAGAO N.° __ /2012 — PMM, que prevé a CONTRATAGCAO DE
EMPRESA PARA IMPLANTAGAO, MANUTENGAO E ATUALIZAGCAO MENSAL DE
SOFTWARE DE SISTEMA DE PROTOCOLO ELETRONICO, em favor da empresa
BETHA SISTEMAS LTDA., CNPJ N.° 00.456.865/0001-67, no valor de R$ 5.670,00
(cinco mil seiscentos e setenta reais), com base no Art. 24, inciso Il, da Lei Federal
8.666/93 e suas alteragdes, de acordo com o parecer juridico proferido pela Assessoria
Juridica do Municipio.

Matinhos, __ de Margo de 2012.

EDUARDO ANTONIO DALMORA

Prefeito Municipal
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CONTRATO N.° __ /2012 - PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 027/2012 - PMM
DISPENSA DE LICITACAO N.° _ /2012 - PMM

Contrato de Prestacdo de Servicos que
entre si celebram o MUNICIPIO DE
MATINHOS e a empresa BETHA
SISTEMAS LTDA., na forma abaixo:

O MUNICIPIO DE MATINHOS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Rua Pastor Elias Abrahdo, n.° 22, inscrito no CNPJ N.° 76.017.466/0001-61, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Eduardo Antonio Dalmora, portador do RG
N.°1.326.821-5 SSP/PR e CPF N.° 337.613.459-68, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa BETHA SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.456.865/0001-67, Inscricdo Estadual 253.086.027,
com sede a Rua Jodo Pessoa, 134, na cidade de Criciuma, Estado de Santa Catarina,
neste ato representada pelo Sr. Ernesto Muniz de Souza Jr., Advogado, portador da
cédula de identidade profissional n°® 24.7570AB/SC e inscrito no CPF sob n°.
004.770.259-19, doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si o presente
contrato de prestacdo de servigos, mediante as clausulas e condicbes que,
reciprocamente aceitam, ratificam e outorgam na forma abaixo estabelecida, tudo de
acordo com a Lei 8.666/93, com alteracdes introduzidas pela Lei 8.883/94:

Clausula Primeira: DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de Empresa para Implantagao,
Manutencdo e Atualizacdo Mensal do sistema de Protocolo Eletrobnico - FLY
PROTOCOLO, na modalidade Software como Servigo, por meio de conexao via
internet, a seguir denominado simplesmente de APLICATIVO, de propriedade da
CONTRATADA.

1.2 - O APLICATIVO e suas respectivas funcionalidades sao fornecidos ao
CONTRATANTE de forma padrdo, na maneira como esta atualmente disponibilizada,
conforme caracteristicas descritas no Anexo |.

1.3 - Faz parte ainda do objeto, a prestacao de servico de parametrizacao, treinamento na
operacionalizacdo do APLICATIVO e suporte técnico aos servidores municipais,
designados pela CONTRATANTE.

1.4 - ACONTRATADA n&o garante de nenhuma forma que os servigos do APLICATIVO
irdo suprir e estarao de acordo com as necessidades especificas da CONTRATANTE.
Qualquer necessidade de alteracdo das funcionalidades atualmente disponibilizadas
sera considerada customizacdo, podera ser implementada ou rejeitada pela
CONTRATADA.

Clausula Segunda: DA VIGENCIA

2.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do disposto no artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93 e normas
complementares, através de termos aditivos contratuais.

Clausula Terceira: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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3.1 - Para cobertura dos custos decorrentes da presente licitagdo, serdo utilizados
recursos da dotagcdo orgamentaria:

04. Secretaria Municipal de Administracao

04.01. Gabinete do Secretario

04.122.0007.2006. Manutencao das Atividades da Secretaria Municipal
33.90.30.00 Material de Consumo (108)

33.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros (127)

Reserva de Saldo n° 43 - 44

Clausula Quarta: DOS VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 — As partes ajustam que o valor do presente Contrato fica estimado em R$ 5.670,00
(cinco mil seiscentos e setenta reais), conforme Proposta apresentada pela
CONTRATADA em 01/03/2012, assim detalhado:

a) Pela disponibilizagdo do APLICATIVO, constante no objeto deste contrato, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor mensal de R$ 390,00 (trezentos e
noventa reais) pelo FLY PROTOCOLO com 12 (doze) usuarios;

b) O pagamento mensal pelo direito de uso sera efetuado até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacado dos servigcos, mediante a apresentacao da nota fiscal e a
liquidac&do do setor competente.

c) Pela parametrizacdo e treinamento na operacionalizagdo do APLICATIVO, a
CONTRATANTE pagara o valor de R$ 990,00 (novecentos e noventa reais), no prazo
de até trinta dias contados da apresentagdo da respectiva nota fiscal, devidamente
liquidada pelo setor competente.

d) Pelo suporte técnico, apds o treinamento do APLICATIVO, serdo cobrados R$ 60,00
(sessenta reais) a hora técnica, acrescidos de despesas de deslocamento no valor de
R$ 0,60 (sessenta centavos) o KM Rodado, mais despesas de estadia no valor de R$
100,00 (cem reais) ao dia, apurado em solicitacdo de servigco, quando exigir a presenca
do técnico.

4.2 - O pagamento pelos servigos descritos no objeto tera inicio apés a CONTRATANTE
fazer uso de sua chave de acesso ao APLICATIVO.

4.3 - Se a CONTRATANTE nao efetuar o pagamento no prazo previsto na clausula
quarta, subitem 4.1 “b”, e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido integralmente as
obrigagdes avengadas, os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir
do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidagdo, segundo os mesmos critérios
adotados para atualizagao das obrigacdes tributarias para com este municipio.

4.4 - Em caso de prorrogacao deste contrato, os valores contratados serdo corrigidos
anualmente pela variacido ocorrida no IGP-M nos ultimos 12 (doze) meses.

Clausula Quinta: DO SOFTWARE COMO SERVICO

5.1 - A modalidade Software como Servigo, consiste no gerenciamento, manutengao
legal, corretiva e hospedagem do APLICATIVO, em ambiente externo disponibilizado
pela CONTRATADA, dotado de infra-estrutura para processar e armazenar os dados
registrados pela CONTRATANTE.

5.2 — O ambiente externo consiste na locacdo e gestdo de infra-estrutura de hosting -
sala limpa, prova de fogo e independéncia de energia, monitoramento 24 (vinte e
quatro) horas nos 7 (sete) dias da semana e sistema de seguranca de acesso; locagcao
e gestdo de espaco e processamento na base de servidores da CONTRATADA, com
estrutura e manutengéo de servidores, softwares, web link e seguranga da aplicagéo
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(firewalls e chaves de criptografia).

5.3 - O APLICATIVO estara disponivel no periodo diurno e noturno, em dias uteis, finais
de semana e feriados, sendo que, a CONTRATADA podera interromper o
funcionamento para manutengdes técnicas, para atualizacdes, para otimizacdes dos
servigcos ou atendendo as determinacdes legais e as de orgaos publicos.

5.4 - Nos casos de interrup¢des programadas pela CONTRATADA, esta seguira as
instrugdes descritas na clausula sétima, subitem 7.1.”d”, abaixo.

Clausula Sexta: DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE
6.1 - Cabera a CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pelos servigos contratados no objeto deste instrumento, na
forma e condi¢des avencadas.

b) Informar 8 CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados mencionados de cadastro
no predmbulo do presente contrato, incluindo troca de "e-mail".

c) Respeitar fielmente o compromisso anti-spam da CONTRATADA, nao enviando e
nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que
seja ou que possa ser caracterizada como spam envolvendo sua empresa, sob pena de
imediata suspensao da prestacdo dos servigos ora contratados independentemente de
aviso ou notificagao.

c1) Entende-se como violador do compromisso anti-spam da CONTRATADA, nos
expressos termos do mesmo, ndo sé o envio de publicidade n&o solicitada (mala direta)
via e-mail como também o envio de qualquer tipo de e-mail ndo autorizado, de carater
geral, que motive reclamagao dos destinatarios do mesmo.

d) Responder pelos atos praticados por seus usuarios, administradores e/ou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragcao do APLICATIVO,
declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre,
Unica e exclusiva do titular do presente Contrato.

e) Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle da CONTRATADA
venham a detectar que essa(s) se encontram abaixo dos padrbes minimos de
seguranga recomendaveis, com possibilidade de expor o APLICATIVO ao risco de
sofrer atuagao de "hackers" e colocar em risco a operacionalidade do sistema.

f) Comunicar previamente a CONTRATADA quaisquer circunstancias previsiveis que
possam sujeitar o APLICATIVO a uma carga nao usual de demanda de visitacao, tais
como, fechamento de més, inser¢do massiva de dados, etc., sob pena de imediata
suspensao da prestacido dos servigos ora contratados independentemente de aviso ou
notificacdo, em razao dessa ocorréncia colocar em risco o regular funcionamento do
sistema.

g) Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento
do servidor no tocante as suas especificacoes técnicas, dentro dos critérios técnicos
aferiveis pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo
preventivamente, qualquer medida que se faca necessaria ou conveniente a impedir
que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do servidor compartilhado,
inclusive retirando do ar o aplicativo da CONTRATANTE. Dentre as praticas vedadas a
CONTRATANTE incluem-se, exemplificativamente:

g1) Armazenar no espago disponibilizado, conteudo que de qualquer forma prejudique
ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, sob pena de imediata suspensao
da prestagao dos servigos ora contratados independentemente de aviso ou notificagao.
g2) Permitir que o APLICATIVO seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados
que possam, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor, sob
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pena de imediata suspensao da prestacdo dos servicos ora contratados
independentemente de aviso ou notificagao.

h) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacgdes necessarias ao bom desempenho das fungdes.

i) Custear os gastos necessarios quando exigir assisténcia técnica no local.

j) Responsabilizar-se pela supervisao, geréncia e controle de utilizagdo do APLICATIVO
licenciado e assegurar a configuragao adequada do navegador para acesso ao software
via web.

I) Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso.

m) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que venham a ocorrer,
decorrentes do uso indevido das informagdes do APLICATIVO.

n) Parametrizar o APLICATIVO em nivel de usuario.

o) Informar o periodo de envio dos dados para o datacenter, pelo agendador de tarefas
da CONTRATADA.

p) Prestar assisténcia aos municipes na operacao e utilizacao do APLICATIVO.

q) Informar ao prestador de servigco da obrigatoriedade de armazenar em midia o
arquivo assinado digitalmente da nota fiscal eletrénica emitida.

r) Providenciar a publicagdo, em resumo, do presente termo, na forma da lei.

Clausula Sétima: DA OBRIGAGAO DA CONTRATADA
7.1 - Cabera a CONTRATADA:

a) Disponibilizar o APLICATIVO contratado no datacenter de sua responsabilidade.

b) Prestar suporte técnico somente na operacionalizagao do APLICATIVO, objeto deste
contrato, ao usuario que tenha recebido o devido treinamento.

c) Adotar todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do
APLICATIVO.

d) Informar a CONTRATANTE com 3 (irés) dias de antecedéncia, sobre eventuais
interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao, que demandem mais de
6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do
APLICATIVO contratado, salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que
coloque em risco o regular funcionamento do APLICATIVO e aquele determinado por
motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas
assim que isto ocorra.

d1) As manutencbes serdo realizadas, preferencialmente, em horarios noturnos, de
baixo movimento.

e) Ficam dispensadas de aviso prévio as interrup¢des para realizar manutengdes fora
do horario de expediente da CONTRATANTE, desde que estas nio ultrapassem 15
(quinze) minutos e no maximo uma vez ao dia.

f) Manter o sistema APLICATIVO, 96% (noventa e seis por cento) do tempo a cada més
civil e, caso esse percentual ndo seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE
dispensa do pagamento de uma mensalidade na cobranga seguinte, nos exatos termos
e condi¢cdes do SLA (acordo de nivel de servigo) disciplinado na clausula décima do
presente contrato.
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g) Tratar como confidenciais as informa¢des e dados da CONTRATANTE, armazenados
no APLICATIVO, guardando total sigilo perante terceiros.

h) Efetuar "backup" (cépia de seguranca) dos arquivos que compdem a base de dados
do APLICATIVO, diariamente, inclusive nos sabados, domingos e feriados nacionais e
manter cada um dos "backup" efetuados, por, no minimo, 7 (sete) dias, podendo no
oitavo dia inutilizar o backup do primeiro dia e assim sucessivamente.

i) Prestar, as suas expensas, as manutencbes que se fizerem necessarias no
APLICATIVO contratado, causadas por problemas originados dos fontes dos seus
programas.

j) Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacbes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

I) Assegurar que os dados trafegados, via internet, sejam criptografados, dificultando
sua divulgacao em caso de interceptacdo indevida.

7.2 Caso, a CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada pela
CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranga
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagdo da senha insegura,
independentemente de prévio aviso ou notificacao. Nessa hipétese o CONTRATANTE
sera comunicado, posteriormente ao bloqueio, devendo substituir as senhas de forma
satisfatoria.

Clausula Oitava: DA CHAVE DE ACESSO E UTILIZACAO DA SENHA DE
ADMINISTRAGAO DO APLICATIVO

8.1 - A chave de acesso para licenca de uso do APLICATIVO devera ser enviada para o
endereco eletrbnico de "e-mail" da CONTRATANTE, constante do predmbulo do
presente, e sera utilizada uma unica vez, sendo de exclusiva responsabilidade do
receptor da dessa chave a definicao da politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

8.2 - A posse da chave de acesso para licenga de uso do APLICATIVO dara poderes de
administracao total do APLICATIVO a quem a detiver.

8.3 - Aresponsabilidade por permitir 0 acesso a senha a quem quer que seja, corre por
conta unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA nao possui
qualquer geréncia sobre a disponibilizacdo da utilizacdo da senha inicialmente
fornecida.

8.4 - O usuario que deseja requerer sua senha e ndo possua mais acesso ao e-mail
cadastrado, deve solicitar formalmente a CONTRATADA, comprovando legitimidade de
sua solicitagcao e seus documentos.

8.5 - A CONTRATANTE ¢é a unica responsavel por gerenciar os usuarios do
APLICATIVO, devendo retirar as permissdes de acesso do usuario que deixar de ser
seu servidor.

Clausula Nona: DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 - As partes acordam que as informacgdes constantes no APLICATIVO ora contratado,
das informagdes que por ele trafegarem e da base de dados da CONTRATANTE, estdo
cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagao judicial de qualquer
espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacao de autoridades publicas a fim
de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigagdo, inquérito e/ou
denuncia em curso, revelar as informagdes a terceiros.
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9.2 - A CONTRATADA nao sera responsavel por violagbes dos dados e informacgdes
acima referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agado criminosa ou
irregular de terceiros ("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento
em que a mesma vier a ocorrer.

Clausula Décima: DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

10.1 - A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagbes a cargo do
CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem a obrigacdo de manter um SLA
(Service Level Agreement - acordo de nivel de servigos ou garantia de disponibilidade)
de manuteng¢ao no ar do APLICATIVO, por 96 % (noventa e seis por cento) do tempo,
em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:

a) Falha na conexdo (“LINK”) fornecida pela EMBRATEL ou por empresa que a
substitua na prestacéo do servigo, sem culpa da CONTRATADA.

b) Suspensao da prestacado dos servigos contratados por determinagédo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato.

10.2 - O nao atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela CONTRATADA
em cada més civil, gerara para a CONTRATANTE o direito de receber o valor mensal
do sistema afetado, nos termos da clausula sétima, subitem 7.1 “f’, no primeiro
pagamento subsequiente ao més aquele em que o SLA for descumprido.

10.3 - Os dias de suspenséo do servigo ndo serdo descontados nem por qualquer forma
compensados em cobrangas futuras.

10.4 - Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica
facultado a CONTRATANTE pleitear a imediata rescisdo do presente,
independentemente da concessao de aviso prévio e do pagamento de qualquer tipo de
multa ou indenizacéo.

Clausula Décima Primeira: DO TREINAMENTO

11.1 - O treinamento para o usuario operacionalizar o sistema devera ser realizado
dentro de 30 (trinta) dias apds a assinatura deste instrumento e obedecera aos
seguintes critérios:

a) A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relacdo de usuarios a serem
treinados.

b) ACONTRATANTE indicara dois usuarios aos quais o treinamento sera realizado com
caracteristicas de possibilidade de suporte aos usuarios posteriormente.

c) Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizara o treinamento, em uma
unica etapa, sem obrigagao de repetir.

d) O treinamento constara de apresentacao geral do sistema e acompanhamento de
toda a documentagdo em nivel de usuario.

e) O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusao, alteracao,
exclusdo e consulta, referente a cada tela, bem como a emissédo de relatérios e sua
respectiva analise.

Clausula Décima Segunda: DA MANUTENGAO NOS SISTEMAS

12.1 - As modificagbes de cunho legal impostas pelos érgdos federais e estaduais,
serao introduzidas no APLICATIVO, durante a vigéncia do contrato, sem énus para a
CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislagao.
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12.2 - Caso nao haja tempo habil para implementar as modificagoes legais entre a
divulgagao e o inicio da vigéncia dessa, a CONTRATADA procurara indicar
solugdes alternativas para atender as determinagbées legais, até a
atualizacdao do APLICATIVO.

12.3 - As implementacdes especificas da CONTRATANTE serao objeto de
negociagao.

Clausula Décima Terceira: DO SUPORTE TECNICO

13.1 - O suporte técnico, apds treinamento no APLICATIVO, devera ser efetuado por
técnico habilitado com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacdo do
APLICATIVO.

b) Treinar funcionarios da CONTRATANTE na operacionalizacdo do APLICATIVO em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissbées, mudangas de cargos,
etc.

13.2 - Este atendimento podera ser realizado por telefone, fac-simile, internet através
de servigcos de suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as
alternativas anteriores nao resultarem em solugao satisfatéria.

13.3 - O suporte por telefone ou remoto s6 serdo atendidos pela CONTRATADA
quando feito por funcionarios que possuam habilitacdo para a operagao do sistema, do
equipamento, do sistema operacional e de utilitarios.

13.4 - As solicitagcbes de alteracées no APLICATIVO, serdo cadastradas pelo usuario da
CONTRATANTE, no site da CONTRATADA, devendo estar acompanhada de
documentagdo ou comentario que caracterize o servigo a ser efetuado.

Clausula Décima Quarta: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1 - A alteracao de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato somente
se reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em instrumento aditivo, que
ao presente se aderira, passando a fazer parte dele.

Clausula Décima Quinta: DA RESCISAO
15.1 - A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93
ensejara a rescisédo do contrato:

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

b) Os casos de rescisao administrativa ou amigavel serdo precedidos de comunicagao
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

c) Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento superior a 90 (noventa) dias apds o vencimento, acarretara a rescisao de
pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a
CONTRATADA a suspender a prestacao dos servigos contratados.

15.2 - E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente
de aviso ou notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
obrigagbes assumidas nas clausulas sexta e sétima e o descumprimento pela
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CONTRATADA do SLA (acordo de nivel de servigo), nos termos da clausula décima,
todas deste contrato.

15.3 - Seja qual for a época de ocorréncia da denuncia ou da rescisdo do presente, as
taxas iniciais de parametrizagdo, integracdo, consultoria e treinamento ndo serdo
restituidas nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razdo de se destinar a
remunerar servigo especifico que ja tera sido integralmente prestado.

Clausula Décima Sexta: DA MANUTENGAO DE DADOS

16.1 - Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovagao, seja por
rescisdo ou por qualquer outro motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para o
CONTRATANTE, a CONTRATADA, independentemente de haver retirado o
APLICATIVO do ar, devera manter armazenados os dados da CONTRATANTE, no
minimo, pelo periodo de 30 (trinta dias).

Clausula Décima Sétima: DO FORO
17.1 - As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Matinhos
para dirimir qualquer duvida, agéo ou quest&o oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em
2(duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 2 (duas)
testemunhas.

Matinhos, __ de margo de 2012.

MUNICIPIO DE MATINHOS
Eduardo Anténio Dalmora
CPF N.° 337.613.459-68

Prefeito Municipal
CONTRATANTE

BETHA SISTEMAS LTDA.
Ernesto Muniz de Souza Jr.
CPF.N°004.770.259-19

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.

Nome:
CPF n°

2.
Nome:
CPF n°
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